Go-Ahead

Ireland

Cairt Chustaiméiri

GO-AHEAD IRELAND

AN 31 1UIL 2018

IIIIIIIII



c

Ireland

Ta Go-Ahead Ireland tiomanta seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail agus deileail leis na riachtanais ata ag ar
gcustaimeéiri tri sheirbhis a chur ar fail ata poncuil, cairdiuil, ar féidir brath uirthi agus a thacaionn lenar gcustaimeiri
maidir lena riachtanais taistil.

Tuigimid nach feidir bheith ag suil go mbeidh gach rud foirfe i gconai agus ta a fhios againn, ar an drochuair, go
mbionn deacrachtai ann, ach creidimid gurb i an chaoi a laimhsailtear na fadhbanna an rud a théann i bhfeidhm
ar ar gcustaimeéiri. Is mian linn rudai a dhéanamh i gceart agus ar leithscéal a ghabhail ma théann rudai in abar
orainn agus cinnte a dhéanamh de go mbeidh rudai ina gceart amach anseo.

| gCairt Chustaimeiri Go-Ahead Ireland ta se leagtha amach conas ata se i gceist againn an tseirbhis is fearr a chur
ar fail daoibhse, ar gcustaimeiri, ar aon dul leis an gconradh ata againn leis an Udaras Naisiunta lompair.

1. ArdTiomantas

Taimid tiomanta do sheirbhis phoncuil, iontaofa, inrochtana agus shabhailte, seirbhis ar féidir muinin a chur inti go
gcomhlionfaidh si riachtanais ar gcustaimeiri i gconai.

Is mian linn seirbhis a chur ar fail ar féidir brath uirthi i gconai agus geallaimid go ndéanfaimid gach iarracht
réasunta tacu lenar gcustaimeiri agus iad i mbun taistil Linn.

Beimid i gconai ag déanambh iarrachta feabhas a chur ar an seirbhis a chuirimid ar fail. Ta sé tabhachtach éisteacht
le custaimeiri agus glacfaimid le moltai 6nar gcustaiméiri agus coimeadfaimid ar an eolas iad.

2. Seirbhis Bhus Ardchaighdeain agus Inrochtana a Chur ar Fail

Ta seirbhis phoncuil ar feidir brath uirthi tuillte ag custaimeéiri agus déanfaimid ar ndicheall 100% de na turais
laethula ata sceidealaithe againn a rith. Déanfaimid athbhreithniu ar bhonn rialta ar ar dtrathchlair chun a chinntiu
go bhfuil siad readuil agus gur féidir iad a bhaint amach ionas gur féidir lenar gcustaimeiri brath orthu.

Fagfaidh na busanna go leir an busaras laistigh de chuig noiméad tar éis an ama imeachta sceidealaithe agus ni
fhagfaidh aon bhus an busaras roimh an am sin choiche ach amhain ma ta cuiseanna sabhailteachta i gceist.

D'fhéadfadh sé tarlu go gcuirfi isteach ar sheirbhisi mar gheall ar chuinsi nach bhfuil neart againn orthu, mar
shampla, oibreacha bothair neamhphleanailte, malairt sli agus drochaimsir. Ma tharlaionn a leithéid, cuirfimid an
t-eolas faoinar seirbhisi agus faoin éifeacht a d'fhéeadfadh eiri as an mbriseadh sa tseirbhis ar ar suiomh gréasain
go trathuil agus ar na meain shaisialta chun cuidiu le custaiméiri a dturas a phleanail.

Ta urlariseal ag ar bhfeithicli go léir. Is féidir dul isteach orthu go héasca agus ta traenail faighte ag ar dtiomanaithe
chun gach cabhair is ga a thabhairt do chustaiméiri a bhfuil si ag teastail uathu. Beidh rochtain iomlan ar ar seirbhisi,
agus beidh athas orainn obair le custaimeéiri a bhfuil ga acu le tacaiocht bhreise. Ba mhaith linn go mbeidh muinin
ag custaimeiri asainn agus nach mbeidh deacrachtai acu agus iad ag usaid ar seirbhisi.
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3. Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsiu

Creideann Go-Ahead Ireland go laidir gur choir tacu leis an éagsulacht agus gur choir caitheamh go cothrom lenar
gcustaiméiri. Is fostoir comhdheiseanna muid agus taimid tiomanta deiseanna a chur chun cinn agus a fheabhsu
dar gcustaimeiri agus dar gcomhghleacaithe, beag beann ar inscne, ar chlaonadh gnéasach, ar chine, ar dath
craicinn, ar naisiunacht no bunus eitneach, ar stadas sibhialta, ar stadas teaghlaigh, ar mhichumas, ar reiligiun, ar
aois no ar bhallraiocht den Lucht Siuil.

Ni ghlacfaimid le hidirdhealt onar gcustaimeéiri na onar gcomhghleacaithe agus taimid tiomanta don phrionsabal
gur choir go mbeadh ar chumas ar gcustaimeiri agus ar gcomhghleacaithe taisteal agus oibrit i dtimpeallacht ata
saor 6 imeaglu agus 6 chiapadh.

4. Sabhailteacht agus Slandail Chustaiméiri

Is € ceann denar bpriomhchuspoiri na turas slan sabhailte a chur fail dar gcustaiméiri.

Ta coras CCTV i ngach feithicil chun coiriulacht a bhrath agus cosc a chur uirthi, agus chun cur le sabhailteacht
agus slandail ar gcustaiméiri agus ar gcomhghleacaithe. Ta Teastas san Inniulacht Ghairmiuil ag ar dtiomanaithe
agus faigheann siad forbairt ghairmiuil leanunach chun na scileanna a choimead cothrom le data. Comhlionann
ar dtraenail caighdeain ata leagtha sios ag an Udaras um Shabhailteacht ar Bhoithre. Déanaimid athbhreithniu go
rialta ar ar gcursai agus cuirimid an dea-chleachtas san aireamh nuair a bhimid ag tabhairt cursai suas chun data
chun cinnte a dhéanamh de go gcomhlionann siad na caighdeain is deireanai.

5. Earrai Caillte

Go minic bionn daoine tri chéile nuair a chailleann siad rud éigin agus tuigimid go gcuireann sé isteach go moér
orthu. Déanfaimid ar ndicheall i gconai custaiméiri agus earrai ata caillte acu a thabhairt ar ais le chéile aris a
luaithe agus is féidir.

Coimeadann Go-Ahead Ireland earrai caillte ar feadh 2 la gno ar a mhéid inar staisiun ag Bothar Bhaile an Mhota
lochtarach, Baile Atha Cliath 12, D12 X201. Mura mbailitear laistigh de dha L& iad, aistreofar iad go dti Qifig Earrai
Caillte Bhus Atha Cliath, Plas an larla, Baile Atha Cliath, Do1 P7K8 it a mbeidh siad le bailiu.

Ba choir do chustaimeiri a thabhairt faoi deara go mbeidh uasmhéid €2.00 le hioc ar earrai a bhailitear.

6. Custaimeéiri a Choimead ar an Eolas

Creidimid go bhfuil sé tabhachtach custaimeéiri a choimead ar an eolas chun an turas is fearr is féidir a thabhairt
doibh.
Beidh faisnéis fior-ama maidir lenar seirbhisi le fail ar aip Transport for Ireland agus ar shuiomh gréasain Go-Ahead

Ireland, www.goaheadireland.ie, agus mas féidir €, ar chlair faisnéise ar thaobh an bhéthair. Lena chois sin, beidh
trathchlair le fail onar suiomh gréasain agus beidh faisnéis faoinar seirbhisi le feiceail ag gach stad bus.

Ma tharlaionn briseadh sa tseirbhis, bainfimid usaid as ar gcuntas Twitter chun custaimeiri a choimead ar an eolas
maidir le stadas na seirbhise.

Ar an mbus féin, déanfar an chéad stad eile a fhogairt as Gaeilge agus i mBéarla chun go mbeidh a fhios ag
custaimeiri ca bhfuil siad agus chun iad a chur ar a suaimhneas.
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Ma dhéanfar aon athru pleanailte don trathchlar, deimhnimid go gcuirfimid an méid sin in iul dar gcustaiméiri ar a
laghad 10 la gno roimh an athrd a dhéanamh.

Ta gach eolas maidir le tailli foilsithe ar ar suiomh gréasain, agus cuirfimid aon athru a dhéantar in iul ar ar suiomh
gréasain ar a laghad 10 la gnoé roimh an athru a dhéanamh.

7. Conas s féidir ioc

Feidhmionn ar seirbhisi ar bhonn taille bheacht agus is féidir ioc le hairgead tirim, Carta Leap a usaid no aon charta
baili eile, mar shampla, an pas Saorthaistil.

Mas ag ioc le hairgead tirim ata tu, ba choir duit insint don tiomanai ca bhfuil tu ag dul, agus an taille bheacht a
bheith agat i mboinn airgid mar gheall nach nglactar le notai. Tabharfaidh an tiomanai ticéad paipéir duit mar
admhail, agus ni mor an ticead a choimead a fhad is ata tu ar an mbus mar chruthunas gur cheannaigh tu an ticead
ma thagann cigiri ar bord.

Ma iocann tu an iomarca toisc nach bhfuil an taille bheacht agat, ni bheimid abalta aisioc a dhéanamh. Mar sin,
déan iarracht an taille bheacht a bheith agat. Tabharfar aon ré-iocaiocht a dhéantar don Udaras Naisiunta lompair
agus cuirfidh siadsan ar aghaidh i go dti cumann carthanachta.

Leis an gCarta Leap, sabhalfaidh tu airgead i gcomparaid le hairgead tirim a usaid; nil aon gha airgead a bheith
agat agus ta sé an-éasca € a usaid. Ta tuilleadh eolais le fail ar ar suiomh gréasain maidir le ticeid a cheannach ar
line agus sha staisiuin agus conas iad a bhreisiu.

Glacfaimid leo siud ata i dteideal pas Saorthaistil. Ni mor pas baili a bheith agat aon am a bhionn tu ag taisteal linn.

Mura bhfuil pas baili i do sheilbh agat don turas ata a dhéanamh agat, d'fhéadfai Fogra Taille Caighdeanai €100 a
ghearradh ort. Ma iocann tu an fhineail laistigh de 21 1a, afach, glacfaimid le hiocaiocht laighdaithe €50. D'fheadfai
Fogra Taille Caighdeanai a ghearradh ar chuiseanna eile, freisin, de réir fhodhlithe an Udarais Naisitnta lompair,
lena n-airitear na rudai seo a leanas. Ni liosta cuimsitheach é seo.

e Aonticéad ata brionnaithe, athraithe, millte, loite N6 scriosta
¢ Nil an taille cheart ioctha agat, d'aois no fad an turais a gcur san aireamh
¢ Nilar do chumas an carta fotagrafach aitheantais ceart a thaispeaint chun do thicéad a bhailiochtu

Ma theipeann ort an Fogra Taille Caighdeanai a ioc, d'fhéadfai an dli a chur ort.

8. Caighdeain Chomhshaoil

Is nasc pobail tabhachtach i an tseirbhis a chuirimid ar fail. Tacaionn si freisin le réiteach a fhail ar fhadhbanna
iompair de bharr laghdaithe ar usaid gluaistean priobhaideach. Comhlionann Q0% dar bhflit na caighdeain
Eorpacha is déanai (Euro 6) maidir le hastaiochtai diobhalacha agus feabhas a chur ar chaighdean an aeir.

Oibreoimid go dluth leis an Udaras Naisiunta lompair agus le déantusairi feithlicle chun teicneolaiochtai breosla
malartacha a aithint, a mheas agus a thastail, rud a chabhroidh le hastaiochtai a laghdu nios mo, le caighdean an
aeir a fheabhsu agus le lionra iompair i mBaile Atha Cliath a sholathar ata inmharthana.

Ina theannta sin, dearadh ar n-aitribh chun an tionchar ata againn ar an timpeallacht a laghdu. Ta réimse leathan
beart i bhfeidhm a laghddidh an méid gais agus leictreachais a usaidimid. Cuirtear oilitint ar gach duine san
eagraiocht chun fuinneamh a chaomhnu agus ar dtionchar ar an timpeallacht a laghdu. Taimid ag oibrid go
gniomhach chun dramhail phlaisteach a laghdu agus a dhiothu laistigh den eagraiocht tri réitigh in-bhithmhillte a
fhiosru, agus bimid i dteagmhail le solathraithe ag lorg tairgi uathu a d'fhéadfai a usaid in ionad plaisteach.
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9. Barulacha agus Gearain

Ma ta fadhb ar bith agat le haon cheann dar seirbhisi, ba choir duit teagmhail a dhéanamh ar dtus le Go-Ahead
Ireland agus oibreoimid leat chun an fhadhb a réiteach. Mas mian leat dul i dteagmhail linn, is féidir € sin a
dhéanamh mar ata leagtha amach thios. Ta sé i gceist againn éisteacht go gniomhach lenar gcustaiméiri chun
bealai a aithint a chabhroidh linn feabhas a chur ar ar seirbhis.

Seo iad uaireanta oscailte an lonaid Seirbhisi do Custaiméiri
e 0700 -1900 Luan - Aoine (seachas laethanta saoire poibli)
e 0800 - 1800 Satharn, Domhnach agus laethanta saoire poibli (seachas La Nollag)

Beidh an fhoireann Seirbhisi do Chustaimeiri an-sasta tacu leat ma ta deacracht agat le gné ar bith dar seirbhis
agus déanfaidh siad a ndicheall an fhadhb a réiteach.

Ma ta fadhb agat lenar seirbhis, chabhrodh sé go mor linn agus muid i mbun fionsruchain, da dtabharfa oiread
sonrai agus is feidir duinn faoi do thuras lena n-airitear,

e Am agus data an turais

e Claruimhir an bhus

e Uimhir stad an bhus ag a ndeachaigh tu ar bord
o Coip den ticéad ma cheannaigh tu ticéad paipéir

e Do shonrai teagmhala

Is féidir le custaimeiri bheith cinnte go ndeilealfaimid le haon chomhfhreagras i modh ruin. Admhalfaimid laistigh
de la gno amhain go bhfuaireamar barulacha agus grearain a thagann via riomhphost, agus laistigh de 3 la gno
ma sheoltar i litir iad. Adhmhalfaimid postalacha twitter laistigh d'uair an chloig le linn uaireanta oscailte an lonaid
Seirbhisi do Chustaiméiri. Ina dhiaidh sin, is feidir bheith ag suil le freagra substainteach laistigh de 5 la gno tar éis
duinn do bharuil a fhail. Murar feidir € sin, coimeadfaimid ar an eolas tu maidir leis an bhfiosruchan, agus
freagroimid laistigh de 15 la gno on la a bhfuaireamar an gearan ar dtus. Ma fhaighimid comhfhreagras tri Ghaeilge,
freagroimid tri Ghaeilge.

Cinnteoimid go bhfreagrofar, laistigh de 60 soicind, 99% de ghlaonna a chuirtear ar an lonad Seirbhisi do
Chustaiméiri le teachtaireacht mheaisin, agus go bhfreagréidh ball den fhoireann Seirbhisi do Chustaiméiri 90%
de ghlaonna laistigh de 60 soicind.

Ta suil againn go mbeidh tu lansasta leis an bhfreagra a gheobhaidh tu; ma bhraitheann tu, afach, nar
fhreastalaiomar i gceart ar do riachtanais, is féidir leat do ghearan a chur ar aghaidh go dti an tUdaras Naisiunta
lompair ag an seoladh riomhphoist seo: info@nationaltransport.ie

Eolas Teagmhala

Fon 1850 80 40 71

Seoladh lonad Seirbhisi do Chustaiméiri, Béthar Bhaile an Mhota iochtarach, Baile Atha Cliath 12,
D12 X201

Rphost: customercomment@goaheadireland.ie

Twitter: @goaheadireland

10. Cearta Chustaimeéara faoi Rialachan CE 181/2011
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Ta ar seirbhisi cludaithe faoi Rialachan CE 181/2011 a leagann amach raon ceart do chustaiméiri. Ta achoimre
tugtha againn thios diobh siud a bhaineann le habhar. Ma sharaionn ar gcaighdeain cearta bunusacha cheana féin,
is amhlaidh go bhfuil siad cuimsithe sa Chairt thuas.

e Nichuirfidh Go-Ahead Ireland cosc ar thaisteal, na ni ghearrfaidh sé aon chostas breise, ar aon duine de
bharr michumas no soghluaiseacht laghdaithe mura bhfuil saru srianta maidir le lodail feithiclii gceist,
no ma ta cuinsi ann ag stad an bhus nach ligeann do dhuine dul ar bord no tuirlingt den bhus go
sabhailte.

e iocfaidh Go-Ahead Ireland cuiteamh sasuil le huinéiri cathaoireacha rothai né aon trealamh
soghluaisteachta agus gléas cunta eile mas amhlaidh gurbh € failli Go-Ahead Ireland ba chuis le
caillteanas n6 damaiste a dhéantar don trealamh sin.

e Cuirfear faisneis abhartha ar fail do chustaiméiri le linn an turais. Ma ta sé indéanta agus ma iarrtar
orainn, déanfaimid iarracht an t-eolas sin a chur ar fail i bhformaidi inrochtana.

e Ma chuireann custaimeir gearan isteach laistigh de 3 mhi 6 tharla an deacracht, cuirfidh Go-Ahead
Ireland in iul don chustaiméir, laistigh de mhi amhain 6 fuarthas an gearan, ma ta bunus leis an ngearan,
ma diultaiodh € n6é ma ta se fos a phle. Ni mhairfidh an t-am a thogfaidh sé freagra deiridh a chur ar fail
nios mo na 3 mhi on data a fuarthas an gearan.
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